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STRESZCZENIE

Jako$¢ zycia zawodowego pielegniarek (ang. quality of nursing
work life — QNWL) okreslana jest jako stopief, w jakim piele-
gniarki sg w stanie zaspokoi¢ swoje osobiste potrzeby poprzez
doswiadczenia w pracy zawodowej, osiggajac jednoczesnie zato-
zone cele organizacji, na rzecz ktorej $wiadcza swojg prace.
Celem pracy byta analiza aktualnego, dostepnego pismiennictwa
naukowego z obszaru pielegniarstwa na temat problematyki wy-
palenia zawodowego pielegniarek w Polsce.

Wystepowanie zjawiska wypalenia zawodowego ma charakter
wielowymiarowy, a znajomo$¢ pojecia wypalenia nie ma wptywu
na zmniejszenie czestosci jego wystepowania. Wiele czynnikow
socjodemograficznych oddziatuje na wystepowanie wypalenia
zawodowego: najwiekszy wptyw ma dtugo$¢ stazu zawodowego.
Badania pokazujg, ze motywacja do wyboru zawodu pielegniarki
bardzo silnie rzutuje na wystepowanie zjawiska wypalenia zawo-
dowego. W przypadku kiedy gtéwnym motywem wyboru zawodu
jest che¢ pomocy innym ludziom, poziom wypalenia zawodo-
wego oraz depersonalizacii jest niski, a poziom poczucia doko-
nan osobistych — wysoki. Z poziomem wypalenia zawodowego
zwigzane jest réwniez poczucie kompetenciji — im nizsze poczucie
kompetenciji, tym wyzszy poziom wypalenia zawodowego. Analiza
dostepnego krajowego pismiennictwa naukowego wykazata, ze
problematyka szeroko pojetego wypalenia zawodowego w grupie
pielegniarek pracujgcych w polskim systemie ochrony zdrowia zo-
stafa juz dostatecznie opisana w pismiennictwie krajowym. Warto
jednak zwréci¢ uwage na réznorodno$¢ prezentowanych badan
i stosowanych narzedzi badawczych, poczawszy od standaryzowa-
nychkwestionariuszy, naankiecie wtasnegoautorstwaskonczywszy,
co w duzym stopniu uniemozliwia poréwnywanie wynikow uzyska-
nych badan. W przypadku checi kontynuowania badan tej tematyki
nalezy rozwazy¢ przeprowadzenie badania wielooosrodkowego
z wykorzystaniem standaryzowanych narzedzi badawczych.

StOWA KLUCZOWE: wypalenie zawodowe, pielegniarki, stres,
warunki pracy, przeglad pismiennictwa.
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ABSTRACT

Quality of Nursing Work Life (QNWL) is defined as a degree to
which nurses are able to satisfy their personal needs with experi-
ences at work, simultaneously achieving complex objectives of
the organisation they work at.

The study aimed to analyse up-to-date available scientific litera-
ture devoted to nursing discussing the issue of nurses’ burnout
in Poland.

The problem of burnout is multidimensional and familiarity with
the term of burnout does not reduce its incidence. Many sociode-
mographic factors have an impact on the occurrence of burnout,
with the length of service constituting the strongest influence. Nu-
merous studies have demonstrated that motivation for becoming
a nurse exerts a strong influence on the occurrence of burnout.
The level of burnout and depersonalisation is low and the level
of satisfaction with personal achievements is high if a desire to
help others is the main reason for entering the profession. There
is also a correlation between burnout and the sense of compe-
tence: the lower the sense of competence, the higher the level
of burnout.

Analysis of the available Polish scientific literature demonstrated
that the issue of broadly understood burnout among nurses work-
ing in the Polish healthcare system has already been sufficiently
discussed. However, it is worth emphasising that there is a large
variety of kinds of studies and research tools, from standardised
questionnaires to original ones, which facilitates, to a large ex-
tent, a comparison of results. Should anyone wish to continue the
study on the present issue, a multi-centre study with the use of
standardised research tools needs to be considered.

KEYWORDS: burnout, nurses, stress, working conditions, literature
review.

rebniajgc trzy jego cechy oraz kolejnos¢ wystepowania
tych cech w procesie wypalenia zawodowego. Cecha-
mi tymi sg nastepujace kolejno po sobie: wyczerpanie

Kompleksowy opis zjawiska oraz procesu wypalenia
zawodowego zaproponowaty Maslach i Jackson, wyod-
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emocjonalne, depersonalizacja oraz obnizone poczucie
dokonan wtasnych. Istniejg dwa grupy czynnikéw, kt6-
re wptywajg na wystepowanie zespotu wypalenia za-
wodowego. Pierwszg z nich sg czynniki indywidualne,
druga — czynniki sytuacyjno-organizacyjne, pojawiajgce
sie w migjscu pracy. Czynniki indywidualne (osobowe)
to przede wszystkim: niska odporno$¢ na stres, wyso-
ki poziom autokrytycyzmu, temperament, zbyt wysokie
wymagania stawiane sobie. Do czynnikéw osobowych
zaliczy¢ mozna réwniez czynniki interpersonalne, takie
jak zaktécenia w procesie komunikacji ze wspoétpracow-
nikami, brak wsparcia i niski poziom motywacji. Czynni-
ki sytuacyjno-organizacyjne to przede wszystkim: niski
status zawodowy, brak wta$ciwego systemu motywa-
cyjnego, brak jednoznacznie okreSlonych wymagan
zawodowych oraz niewtasciwe obcigzenie pracg czy
ograniczone mozliwo$ci rozwoju zawodowego.

W polskim pi$miennictwie naukowym szeroko poje-
ta problematyka satysfakcji z pracy zawodowej, sposo-
béw radzenia sobie ze stresem w pracy, jakosci zycia
zawodowego pielegniarek oraz wystepowania zjawiska
wypalenia zawodowego jest podejmowana czesto i od-
nosi sie do réznych grup pielegniarek, charakteryzujac
je w zaleznosci od miejsca pracy oraz stanowiska czy
stazu pracy [1-28].

Jakos¢ zycia zawodowego pielegniarek (ang. quality
of nursing work life — QNWL) okres$lana jest jako sto-
pien, w jakim pielegniarki sg w stanie zaspokoi¢ swoje
osobiste potrzeby poprzez doswiadczenia w pracy za-
wodowej, osiagajgc jednoczes$nie zatozone cele organi-
zacji, na rzecz ktoérej Swiadczg swojg prace [4]. QNWL
obejmuje swym zasiegiem jednocze$nie spoteczne
i techniczne aspekty $rodowiska pracy. Do czynnikéw
spotecznych zalicza sie m.in.: relacje pomiedzy pracow-
nikami a przetozonymi, wzajemne relacje pielegniarek
i lekarzy, poziom umiejetnosci, postawy pracownikow,
a takze oczekiwania wobec $rodowiska pracy. Wérod
czynnikéw technicznych dominujg: procedury, wiedza
i umiejetnoéci oraz technologia i sprzet [4].

Cel pracy

Celem pracy byta analiza aktualnego, dostepnego pi-
$miennictwa naukowego z obszaru pielegniarstwa na
temat problematyki wypalenia zawodowego pielegnia-
rek w Polsce.

Kryteria wtaczenia publikacji do przegladu

Analizg objeto czasopisma pielegniarskie znajdujace
sie Liscie czasopism punktowanych Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSzW) [29]. W wykazie tym
znajduje sie obecnie siedem czasopism: ,,Problemy Piele-
gniarstwa” (5 pkt.), ,Pielegniarstwo XXI wieku” (6 pkt.), ,Pie-
legniarstwo Chirurgiczne i Angiologiczne” (6 pkt.), ,Piele-
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gniarstwo i Zdrowie Publiczne” (5 pkt.), ,Pielegniarstwo
Neurologiczne i Neurochirurgiczne” (6 pkt.), ,Pielegniar-
stwo Polskie” (6 pkt.), ,Pielegniarstwo Specjalistyczne”
(3 pkt.).

Do prezentowanego przegladu pi$miennictwa wtgczo-
no trzy czasopisma pielegniarskie o profilu ogélnym: ,,Pro-
blemy Pielegniarstwa”, ,Pielegniarstwo XXI wieku” oraz
+Pielegniarstwo Polskie”.

Do przegladu piSmiennictwa wtgczono wszystkie
artykuty opublikowane na tamach wyzej wspomnianych
czasopism, zawierajgce w tytule, stowach kluczowych
lub w streszczeniu pracy termin: ,wypalenie zawodo-
we”. Kryterium czasowe wtgczenia publikacji do prze-
gladu to artykuty opublikowane w ciggu ostatnich 10 lat
(1 stycznia 2006 r. — 31 grudnia 2015 r.).

Odnaleziono tacznie 28 publikacji spetniajacych
okreslone kryteria wigczenia do przegladu pismiennic-
twa (Tabela 1).

Tabela 1. taczna liczba opublikowanych w ciggu ostatnich 10 lat na
tamach trzech wybranych czasopism pielegniarskich, wigczonych do
przegladu piSmiennictwa, artykutéw podejmujacych szeroko pojeta
problematyke wypalenia zawodowego pielegniarek

Table 1. Total number of articles on broadly understood burnout among
nurses published over the last ten years in three selected nursing jour-
nals included in the literature review

Liczba publikacji

. wtaczonych
taczna liczba FUShEER) R do przegladu
Tytut I z przegladu IR
. publikacji/ e pismiennictwa/
czasopisma/ pismiennictwa/ .
) Total number of o Number of publi-
Name of journal L Publications excluded” .. """,
publications from literature review cations included
into literature
review
Klukow J [6]
~Pielegniarstwo Baran J [1]
XXI wieku™/ 9 publikacji/  Zielinska-Wigczkow- 4 publikacje/
+Nursing of the 9 publications skaH[5] 4 publications
21st century” Terzic-Markovic D [8]
Kulezycka K [7]
»Pielegniarstwo o -
i S pyaky P
,Polish Nursing” p p
Kunecka D [15]
~Problemy Slusarska B [16]
Pielegniarstwa” 14 publikacji/ Kunecka D [17] 8 publikacji/
»Nursing 14 publications Perek M [25] 8 publications
Topics ”  Glinska J [26]

Sniegocka M [28]

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: author's own analysis

Przeglad pismiennictwa

Ostatecznie do przegladu pismiennictwa zakwalifiko-
wano 16 publikacji. Wszystkie odnalezione prace byty
pracami oryginalnymi. W analizowanym czasie na ta-
mach ,Probleméw Pielegniarstwa”, ,Pielegniarstwa XXI



wieku” oraz ,Pielegniarstwa Polskiego” nie ukazat sie
ani jeden artykut przegladowy (review) dotyczacy wy-
stepowania zjawiska wypalenia zawodowego w grupie
polskich pielegniarek.

Sobczak [18] analizowata, jakie motywy byty po-
wodem wyboru zawodu w badanej grupie pielegniarek
oraz czy istnieje zwigzek miedzy motywami wyboru za-
wodu a wypaleniem zawodowym badanych. Badania
prowadzono w oparciu o kwestionariusz wypalenia za-
wodowego Maslach (MBI) oraz kwestionariusz ankiety
wiasnej. W badaniach udziat wzieto 321 pielegniarek
z Bydgoszczy i Elblagga. Najczesciej podawanymi mo-
tywami wyboru zawodu w badanej grupie pielegniarek
byty chec niesienia pomocy oraz che¢ bycia potrzebnym.
Sredni globalny poziom wypalenia zawodowego ankieto-
wanych wynosi 42,71 pkt. Ponadto zanotowano zwigzki
pomiedzy niektérymi motywami wyboru zawodu a wypa-
leniem zawodowym: w przypadku gdy czynnikiem moty-
wujgcym byta cheé pomocy innym ludziom, wynik MBI,
a wigc poziom wypalenia zawodowego, byt nizszy.

Andruszkiewicz i wsp. [2] analizowali zwigzek mie-
dzy empatig a typami zachowan i przezy¢ w pracy pie-
legniarek. W badaniach udziat wzieto 456 pielegniarek,
a analizy prowadzono, wykorzystujagc kwestionariusz
AVEM oraz Kwestionariusz Wrazliwosci Empatycznej,
ktory analizuje cztery typy zachowan i przezy¢ w pracy
wedtug Schaarschmita i Fischera — zdrowy, oszczed-
nosciowy, ryzyka, wypalony. Celem analizy byto okre-
$lenie, czy istnieje zwigzek miedzy typem wypalonym
a wystepowaniem empatii. Wyniki badan wskazaty, ze
badane pielegniarki pracowaty gtéwnie zgodnie z ty-
pem wypalonym, jednakze, co warte podkreslenia, im
wyzszy poziom empatycznej troski, tym rzadziej bada-
ne osoby funkcjonowaty zgodnie z typem wypalonym,
natomiast odczucie osobistej przykrosci korelowato na
poziomie istotnym statystycznie z typem wypalonym.
Im wyzszy poziom osobistej przykrosci, tym czesciej
badane pielegniarki funkcjonowaty zgodnie z typem
wypalonym. Kolejny czynnik, ktéry korelowat w sposéb
istotny z typem wypalonym, to sktonno$é do przyjmo-
wania punktu widzenia innych ludzi w codziennych sytu-
acjach. Im wyzszy poziom przyjmowania perspektywy
innych oséb, tym rzadziej badane pielegniarki funkcjo-
nowaty zgodnie z typem wypalonym.

Haor i wsp. [19] rébwniez analizowali zachowania
i przezycia pielegniarek zwigzane z pracg zawodowg
i uwarunkowania wybranych wzorcéw zachowan i prze-
zy¢ zwigzanych z pracg pielegniarek. Badaniami objeto
grupe 100 pielegniarek pediatrycznych, a do analizy za-
stosowano kwestionariusz ankiety AVEM, wskazujacy
typy zachowan i przezy¢ zwigzane z pracg (G — zdro-
wy, S — oszczednosciowy, A — ryzyka, B — wypalony),
oraz uzupetniajgco — autorski kwestionariusz ankiety.

Badania wykazaty, ze 36% wykazuje typ B — wypalony;
w tym 22% — typ ryzyka (A), a 26% — typ zdrowy (G).
W badaniach Haor i wsp. 54% respondentéw twier-
dzito, ze w zyciu istniejg wazniejsze sprawy od pracy,
39% uwazato sie za osoby ambitne, 38% twierdzito, ze
W czasie pracy nie oszczedza sig, 12% badanych wska-
zywato, ze Zle radzi sobie z niepowodzeniem, a 26%
wskazywato brak zainteresowania ze strony rodzin ich
zyciem zawodowym. Badania Haor i wsp. wykazaty réw-
niez, ze staz pracy istotnie wptywa na sfere osobowosci
pielegniarek odpowiedzialng za nastawienie i emocjonal-
ny stosunek do pracy, zadowolenie z zycia istotnie ma-
leje wraz z zaawansowaniem stazu pracy, a rosngcy staz
pracy zwieksza sktonno$¢ do pogodzenia sig z niepowo-
dzeniami i tatwego wycofania sig i rezygnaciji z sukcesow.

Cele badan Gwardy i wsp. [3] to ocena wystepo-
wania zespotu wypalenia zawodowego (ZWZ) wérod
pielegniarek w oddziatach intensywnej terapii (OIT),
poréwnanie poziomu wypalenia zawodowego w dwoch
grupach pielegniarek i pielegniarzy w zaleznosci od za-
trudnienia: w grupie personelu pielegniarskiego zatrud-
nionego na OIT dla dzieci oraz dla dorostych. W bada-
niu udziat wzieto 195 pielegniarek, a do oceny poziomu
wypalenia zawodowego wykorzystano kwestionariusz
ankiety do pomiaru wypalenia zawodowego w grupie pra-
cownikéw ochrony zdrowia autorstwa Krzysztofa Owczar-
ka. W badanej grupie stwierdzono wysoki poziom wypa-
lenia zawodowego: od 71 do 200 punktdw (Srednia: 134).
Nie stwierdzono wystepowania réznic miedzy dwoma gru-
pami (OIT dzieciecy i OIT dorostych). W badanej grupie
w sytuacji stresowej w pracy badany personel reagowat
silnym pobudzeniem emocjonalnym i nie potrafit zacho-
waé spokoju oraz racjonalnego myslenia. Kolejnym czyn-
nikiem wptywajagcym na wystepowanie zjawiska wypalenia
zawodowego byta zta organizacja pracy (niedobér perso-
nelu powoduje niemozno$¢ zaspokojenia stale rosngcych
wymagan ze strony przetozonych). Badania te wskazaty
jednak, ze srodowisko OIT nie jest jedynym wystarczaja-
cym czynnikiem do wystgpienia wypalenia zawodowego.

Karys i wsp. [4] analizowali poziom wypalenia zawo-
dowego u pielegniarek stacjonarnych oddziatow odwy-
kowych. Cele prowadzonych badan to diagnoza wyste-
powania zjawiska wypalenia zawodowego w samoocenie
pielegniarek pracujgcych w oddziatach terapii uzaleznie-
nia od alkoholu oraz analiza czynnikéw warunkujacych
to zjawisko. W badaniach udziat wziety 44 pielegniarki,
a czynnikiem, ktory najbardziej stresogennie wptywat na
poczucie wypalenia zawodowego w badanej grupie, byta
mata sumienno$¢ w wykonywaniu pracy przez inne pie-
legniarki. Badang grupe charakteryzowaty réwniez zani-
zone poczucie sukcesu oraz niski poziom zadowolenia
z zycia. Zjawisko wypalenia zawodowego nie byto bar-
dzo nasilone w tej grupie pielegniarek.
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Debska i Cepuch [20] analizowaty uwarunkowania
wystepowania zjawiska wypalenia zawodowego u pie-
legniarek pracujgcych w zaktadach podstawowej opieki
zdrowotnej. W badaniach wzieto udziat 35 pielegniarek
zatrudnionych w zakfadach podstawowej opieki zdro-
wotnej (POZ), a badania prowadzono z wykorzystaniem
Kwestionariusza Wypalenia Zawodowego MBI, skali
»Sposoby Radzenia Sobie” (SRS.T), Kwestionariusza
Zmian Zyciowych (KZZ), Kwestionariusza do Badania
Kryzysu w Warto$ciowaniu (KKW). Badania wykazaty,
ze te same witasciwosci zawodowe moga byé zaréwno
zrodtem ogromnej satysfakcji, jak i powodem duzych
obcigzen i stresu prowadzgcym do wypalenia zawodo-
wego. Najczesciej wykorzystywane sposoby radzenia
sobie ze stresem w badanej grupie pielegniarek to kon-
centracja na zadaniu, poszukiwanie wsparcia, uciecz-
ka oraz unikanie. Wybrana strategia radzenia sobie ze
stresem koreluje dodatnio z poszukiwaniem wsparcia
oraz koncentracjg na zadaniu. Wystepuje dodatnia
korelacja pomiedzy skalg poczucia wtasnej wartosci
w pracy a skalg poszukiwania wsparcia, oraz ujemna
korelacja miedzy doksztatcaniem sie a zmiang poczu-
cia nierealizowania wartosci. W grupie pielegniarek
POZ zjawisko wypalenia zawodowego nie wystepuje
w duzym nasileniu.

W badaniach Kowalczuk i wsp. [21] oceniano poziom
narazenia na stres i wypalenia zawodowego 102 piele-
gniarek, pracujgcych w stacjonarnej opiece medycznej
na terenie wojewddztwa podlaskiego, w zaleznosci od
miejsca pracy. Badane pielegniarki podzielono na trzy
grupy: pielegniarki pracujgce na oddziatach: pediatrycz-
nym, internistycznym, chirurgicznym (po 34 osoby). Ba-
danie sktadato sie z dwoch etapdw. W pierwszym eta-
pie przeanalizowano narazenie na stres w zaleznosci od
miejsca pracy: 72,6% respondentek byto narazonych
na wystepowanie stresu w miejscu pracy; najbardziej
narazone byty pielegniarki chirurgiczne. Drugi etap ba-
dania obejmowat analize zadowolenia z otrzymywane-
go wynagrodzenia i satysfakcje z wykonywanej pracy;
32,4% odczuwato satysfakcje z wykonywanej pracy:
najwiekszg satysfakcje odczuwaty pielegniarki pracu-
jace w oddziale chor6b wewnetrznych, najmniejszg —
w oddziale chirurgicznym. Badania wykazaty, ze syn-
drom wypalenia zawodowego w kazdej grupie rozwi-
ngt sie w réznym nasileniu: oddziat pediatryczny oraz
oddziat choréb wewnetrznych — po 44,1%, oddziat
chirurgiczny — 52,8%. W badanej grupie stwierdzono
rowniez wysoki stopien satysfakcji zawodowej — 55,9%
w oddziale pediatrycznym, 70,7% w oddziale choréb
wewnetrznych oraz 47,1% w oddziale chirurgicznym.
Autorzy pracy podkreslajg, ze podnoszenie kwalifikacji
sprzyja takze wzrostowi wtasnej wartosci i osiggnie¢
osobistych, daje poczucie pewnosci wykonywania za-
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dan, a w konsekwencji skutecznie przeciwdziata po-
wstawaniu zespotu wypalenia zawodowego.

Sowinska i wsp. [22] analizowali poziom wystepo-
wania wypalenia zawodowego i satysfakcji zawodowej
w opinii 96 pielegniarek — studentek studiéw pomosto-
wych w Gdansku. Badania wykazaty, ze 54% pielegnia-
rek czuje lub czuto sie wypalonych zawodowo, a 81%
jest zdania, ze napieta atmosfera pomiedzy cztonkami
zespotu terapeutycznego ma wptyw na odczuwanie
przez nich satysfakcji zawodowej; 52% badanych twier-
dzito, ze podwyzszenie pensji polepszytoby ich stosu-
nek do wykonywanej pracy. W badaniach Sowinskiej
i wsp. nie potwierdzono istnienia relacji pomiedzy po-
czuciem wypalenia zawodowego a satysfakcja z pracy,
ponadto nie stwierdzono zwigzku pomiedzy dtugoscig
stazu a poczuciem wypalenia zawodowego, zwigzku
miedzy obnizeniem satysfakcji zawodowej a brakiem
odpowiednich warunkéw do leczenia i pielegnacji. Mimo
to 53% ankietowanych uwaza, ze polepszenie warun-
kéw pracy zdecydowanie poprawitoby ich stosunek do
pracy. Nie stwierdzono réwniez zwigzku pomiedzy oce-
ng warunkoéw pracy a odczuwang satysfakcjg zawodo-
wg, mimo to wiekszo$¢ ankietowanych byta zdania, ze
podwyzszenie pensji zdecydowanie polepszytoby ich
stosunek do pracy.

Cele badan prowadzonych przez Marcysiak i wsp.
[23] to okreSlenie poziomu wypalenia zawodowego
pielegniarek i okreslenie zwigzku pomiedzy poziomem
wypalenia zawodowego a stylem radzenia sobie ze
stresem. W badaniach udziat wzigto 96 pielegniarek
i 6 pielegniarzy, a badania prowadzono za pomocg
dwoch standaryzowanych narzedzi badawczych: Kwe-
stionariusza Wypalenia Zawodowego (MBI) oraz Kwe-
stionariusza Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych
(CISS). Sredni wynik wypalenia zawodowego to 25,33
punktu u mezczyzn i 23,69 punktu w grupie kobiet (r6z-
nica nieistotna statystycznie). Analizujgc style radzenia
sobie ze stresem, stwierdzono, ze 58,21% badanych
koncentrowato sig na problemie, 45,71% badanych kon-
centrowato sie na emocjach, a 46,44% — na unikaniu.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych stosowata strategie
zwigzane z kazdym stylem, a tylko 13% prezentowato
dominacje jednego ze styléw. W badaniach wykazano
rowniez, ze im rzadsze stosowanie strategii skoncen-
trowania na problemie, tym wigksze ryzyko wypalenia
zawodowego. Wykazano istotne statystycznie r6znice
pomiedzy wyborami kobiet i mezczyzn w zakresie sty-
I6w radzenia sobie ze stresem: w badanej grupie kobie-
ty preferowaty unikanie.

Cipora i wsp. [24] analizowali poziom wypalenia za-
wodowego wsrdd pielegniarek pracujacych w publicz-
nych zaktadach opieki zdrowotnej. Celem pracy byto
okreslenie problemu wypalenia zawodowego w grupie



128 pielegniarek ZOZ wojewddztwa podkarpackiego
(100% kobiet). Badania prowadzono, wykorzystujgc
Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslach oraz
kwestionariusz autorski. W badanej grupie pielegnia-
rek stwierdzono niski stopien wypalenia zawodowego
(8,59). Najnizej oceniono depersonalizacje — 2,53, naj-
wyzej — niespetnienie zawodowe — 4,22. W badanej gru-
pie pielegniarek osoby z wyksztatceniem wyzszym ma-
gisterskim wykazywaty najnizszy wskaznik wypalenia
zawodowego oraz najwyzszy poziom depersonalizacji.
Staz pracy miat istotny wptyw na poziom wypalenia
zawodowego. Pielegniarki posiadajgce specjalizacje
nieznacznie cze$ciej odczuwaty wypalenia zawodowe,
natomiast grupa pielegniarek bez specjalizacji odzna-
czata si¢ wyzszym stopniem wyczerpania emocjonal-
nego i depersonalizaciji.

W badaniach Oginskiej i Zuralskiej [27] analizowa-
no wypalenie zawodowe wéréd 112 pielegniarek od-
dziatéw neurologicznych na terenie Gdanska i Elblaga
(100% kobiet). Badang grupe podzielono na trzy grupy
wiekowe i trzy grupy stazowe. Prawie potowa badanych
— 42,9% — deklarowata, ze przyczyng nasilenia stresu
w stopniu maksymalnym jest brak szacunku dla pie-
legniarek. Obcigzenie stresem maksymalnym byto
w badanej grupie bardzo duze i wyniosto 80% (w ska-
li 0-100%). Az 95,5% badanych odczuwato béle kre-
gostupa oraz skutki przezigbienia i grypy; z tej grupy
93,7% przejawia silne zmeczenie, a 89,3% cierpi z po-
wodu béléw gtowy. Prawie potowa z tej grupy — 49,1%
— z powyzszymi dolegliwo$ciami stosuje samodzielnie
$rodki farmakologiczne, jednakze nikt nie korzysta
z pomocy psychologa. Az 78,6% oséb badanych za-
obserwowato u wspoétpracownikdédw oznaki wypalenia,
a najczestszym jego objawem byto zmeczenie, 73,2%
pielegniarek oczekuje wsparcia od kolezanek. Ponad
jedna trzecia badanych (36,6%) nie korzysta z wcza-
s6w ze wzgledu na trudnoséci finansowe, a bardzo duza
liczba badanych wypoczywa samotnie, izolujgc sie od
otoczenia i najblizszych. W badanej grupie najwigksza
liczba respondentéw znalazta sie w grupie o $rednim
poziomie wypalenia, ktéry nie byt zalezny od wieku,
byt natomiast zalezny od stazu pracy badanych. Ponad
potowa badanych pielegniarek (54,4%) stanowi grupe
o wysokim poziomie zapotrzebowania na profilaktyke
zjawiska wypalenia zawodowego.

Podsumowanie

Problem wypalenia zawodowego nie jest jednak pro-
blemem wyfgcznie polskich pielegniarek. Zgodnie
z wynikami badan Hasselhorna prowadzonymi wedtug
Kopenhaskiego Inwentarza Wypalenia Zawodowego
zjawisko wypalenia zawodowego wystepuje w wielu
krajach europejskich: najnizszy poziom jest w Holan-

dii, najwyzszy — w grupie pielegniarek pracujacych we
Francji i na Stowacji. Pielegniarki zatrudnione w Belgii,
we Wtoszech i w Niemczech wykazujg $redni poziom
wypalenia zawodowego. W tej grupie wedtug badan
miedzynarodowych znajdujg sie réwniez pielegniarki
z Polski.

Jednak zaprezentowane w niniejszym przegladzie
pi$miennictwa analizy poziomu wystepowania wypa-
lenia zawodowego wskazujg, ze pielegniarki wykazuja
jeden z najwyzszych wskaznikéw wypalenia zawodo-
wego, wyzszy poziom wystepuje tylko u takséwkarzy,
ochroniarzy, pracownikow stuzby wiezienne;j.

Jak wykazano w badaniach Beisert i wsp., z pozio-
mem wypalenia zawodowego zwigzane jest réwniez
poczucie kompetencji — im nizsze poczucie kompetencji,
tym wyzszy poziom wypalenia zawodowego.

Analiza dostepnego krajowego pi$miennictwa na-
ukowego wykazata, ze problematyka szeroko pojetego
wypalenia zawodowego w grupie pielegniarek pracuja-
cych w polskim systemie ochrony zdrowia zostata juz
dostatecznie opisana w piSmiennictwie krajowym. War-
to jednak zwréci¢ uwage na réznorodnosé prezentowa-
nych badan i stosowanych narzedzi badawczych, po-
czgwszy od standaryzowanych kwestionariuszy [2, 3,
11], na ankiecie wtasnego autorstwa skofnczywszy [4, 9,
10, 21, 27], co w duzym stopniu uniemozliwia poréwny-
wanie wynikéw uzyskanych badan. W przypadku che-
ci kontynuowania badan tej tematyki nalezy rozwazyé
przeprowadzenie badania wieloosrodkowego z wyko-
rzystaniem standaryzowanych narzedzi badawczych.
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