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Farmaceuci postawili na zmiany - w podwarszawskiej
Jachrance odbyt sie VII Krajowy Zjazd Aptekarzy. Uczestniczy-
fo w nim kilkuset delegatow ze wszystkich okregowych izb ap-
tekarskich... str. 13

Raport PZPPF ,,Bezpieczenstwo Farmaceutyczne Polski” -
postowie i senatorowie juz w pierwszym dniu urz¢dowania mo-
gli zapoznaé si¢ z raportem zatytufowanym ,,Bezpieczefistwo
farmaceutyczne Polski”, przygotowanym przez Polski Zwiazek
Pracodawcow Przemysiu Farmaceutycznego (PZPPF). Jakie
bedg tego efekty?... str. 14

Aptekarze o sobie -
farmacja — ale czy na
pewno?... str. 19

Ukryta epidemia — jak wyglada sy-
tuacja w Polsce na temat WZW C -
pytamy dr n. med. Magdalene Ro-
sifiska... str. 20

Zakrzepica cichy zabdjca —
poczatek tego roku okazaf sig
pechowy dla dwu turystek
z Rosji. W Niwiskach przy
trasie S8 w wojewddztwie
todzkim kobiety wysiadly
z autokaru i nagle osunely sig
na ziemig... str. 37

Niezle zidtko... czyli babka
lancetowata — okazuje si¢, ze ta
niepozorna roslina kryje mnd-
stwo cennych whasciwosci i jest
ratunkiem na wiele roznych
schorzefi... str. 42

Za prenumerate pism indeksowanych, w tym ,Gazety

Farmaceutycznej”, lekarze otrzymuja punkty edukacyjne.
Czekamy na podobne traktowanie farmaceutéw!
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CYKL POWSTAJE PRZY WSPOLPRACY Z FIRMA GEDEON RICHTER

Aptekarze pytaja

Przeglgdajqc liczne strony internetowe, natrafilam na informacje, dotyczqcq nowelizacji przepi-
sow o Najwyzszej Izbie Kontroli, majgcej obowigzywac od 17 kwietnia br. W ,nowelizacji” czy-
tam, ze prezes UOKIK bedzie mial mozliwosc skorzystania z tzw. tajemniczego klienta, czyli pra-
cownik UOKiK uda si¢ np. do przedsiebiorcy, oferujqgcego ubezpieczenia inwestycyjne w celu
sprawdzenia, jakie informacje przekazywane sq konsumentom przed zawarciem umowy.

Uprzejmie prosze o informacje, czy tego typu kontrole mogq odbywac si¢ takze w apitekach, we-
ryfikujgc rzetelnosc przekazywanej pacjentom informacji, np. o suplementach diety?

— pyta mgr farm. Anna J. z woj. kujawsko-pomorskiego

Prawnik wyjasnia

Dziatalno§¢ aptek podlega przede wszystkim nadzorowi
prowadzonemu przez inspekej¢ farmaceutyczng. Jest to nad-
z6r nad jakoécia i obrotem produktami leczniczymi oraz nad
obrotem wyrobami medycznymi. Jednak w sprawach doty-
czacych ochrony praw konsumentéw, apteki podlegajg takze
nadzorowi ze strony prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (UOKIK).

Prezes UOKIK dba, aby stosowane przez przedsigbiorcow
praktyki nie naruszaly zbiorowych intereséw konsumentéw. Do
praktyk takich nalezy migdzy innymi naruszanie obowigzku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwe] i petnej informa-
cji, w tym informacji dotyczacych sprzedawanych produktow.

Nalezy podkre§lic, ze zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentéw przepisy te maja za-
stosowanie do wszystkich przedsigbiorcow w ich relacjach
z konsumentami, w tym takze do aptek i ich klientow. Przy-
kiadem dziataf podjetych przez prezesa UOKiK wobec ap-
teki jest decyzja z 28 wrzeSnia 2012 roku. Przedsigbiorca
prowadzacy apteke zostal ukarany na jej podstawie za na-
ruszanie zbiorowych intereséw konsumentdw. Zakwestio-
nowane zostato podawanie, w gazetkach promocyjnych ap-

teki, §rednich cen ustalonych na podstawie zwyczajowych
marz, jako ,starych cen”, a nie cen bezposrednio obowia-
zujacych przed promocja.

Nowelizacja ustawy z 5 sierpnia 2015 r. wprowadzita kilka roz-
wigzan prawnych, wspomagajacych Urzad w skuteczniejszym
zwalczaniu nieuczciwych praktyk, stosowanych wobec konsu-
mentéw. Jednym z takich narzedzi jest instytucja tzw. tajemni-
czego klienta (art. 105ia ustawy). W celu uzyskania informacji
mogacych stanowi¢ dowdd w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsument6w, kontrolujacy bedzie miat prawo
podjecia czynnosci zmierzajacych do zakupu towaru. Nalezy za-
znaczyC jednak, ze takie dziatanie podja¢ bgdzie mogt kontroler
jedynie za zgoda Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw,
udzielonej na wniosek prezesa UOKiK. Mozna podejrzewac
wiec, ze narz¢dzie to nie bgdzie stosowane czgsto. Co wigcej, nie-
zwlocznie po dokonaniu takiej proby zakupu towaru, kontroler
bedzie mial obowigzek okazac kontrolowanemu legitymacije
sluzbowg oraz dorgezy¢ upowaznienie do przeprowadzenia kon-
troli i zgodg sadu.

Aleksander Zarzeka, prawnik
Czyzewscy Kancelaria Adwokacka

GEDEON RICHTER

Inicjatorem cyklu jest firma Gedeon Richter, ktdra od 2009 roku wraz z ,Gazeta Farmaceutyczna”
iekspertami dostarcza rzetelnej wiedzy i uzytecznych informacji.
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